GESTIO
DEL RISC

Bl "I e e

EL PERFIL DE RISC DEL GRUP CAIXA D'ENGINYERS ES CARACTERITZA
PRINCIPALMENT PER LA GESTIO PRUDENT DEL RISC DE CREDIT,
FONAMENTADA EN EL GRAU D’EXIGENCIA DEL PROCES DE CONCESSIO.
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+1+MODEL DE GESTIO DEL RISC

m E .
LA IDENTIFICACIO, EL MESURAMENT
| LA GESTIO, AIXI COM EL CONTROL

| EL SEGUIMENT DELS RISCOS
INHERENTS A LACTIVITAT DEL

GRUP, ES CONSTITUEIXEN COM A
OBJECTIUS FONAMENTALS.

Els canvis en el sector financer
esdevinguts en els Ultims anys han fet
palesa la importancia crucial que té
per a les entitats financeres gestionar
adequadament els seus riscos. Per al
Grup Caixa d’Enginyers, la gestié del
risc constitueix un pilar essencial de la
nostra estratégia competitiva, i tenim
per objectiu preservar els nostres nivells
de solvencia i impulsar, al seu torn, el
desenvolupament del negoci.

El perfil de risc del Grup Caixa
d’Enginyers es caracteritza
principalment per la gestié prudent del
risc de credit, fonamentada en el grau
d'exigencia del procés de concessié. Aixi
mateix, es manté una posicié folgada de
capital i liquiditat i un balanc equilibrat
en la gestié del risc de tipus d'interes.

Els mateixos ressorts que van ser
presents per afrontar amb exit la

crisi financera, una capitalitzacio
reforcada després de I'ampliacié de
capital i una liguiditat elevadissima

son factors que han de permetre
gestionar adequadament i amb la
serenitat necessaria la crisi derivada del
coronavirus COVID-19.

En un entorn marcat per la incertesa
economica, és rellevant destacar les

capacitats que aporta el model de
negoci que ha desenvolupat el Grup
Caixa d’Enginyers per sustentar la
rendibilitat futura. Caixa d’Enginyers,
en els Ultims anys, ha fet un gran
esforc inversor en infraestructures i
tecnologies digitals que ens permeten
proporcionar al soci un ampli cataleg
de serveis financers. El nostre Grup
destaca per un creixement estable

i constant, fins i tot en situacions
economiqgues adverses, en que
prioritzem la qualitat del servei, la
diversificacio en les fonts d'ingressos i la
prudéncia en assumir riscos.

El Consell Rector de I'Entitat estableix el
marc de gestio dels riscos en l'activitat
del Grup mitjancant la definicié de
politiques, sistemes i procediments

de control intern i supervisa el seu
compliment. La coordinacio d'aguestes
politiques prudents i I'is de métodes

i técniques de gestid i control
homogenis i efectius ens permeten
obtenir resultats de manera recurrent i
sostenible, aixi com gaudir d’una posicié
folgada de solvencia.

La identificacio, el mesurament i la
gestio, aixi com el control i el seguiment
dels riscos inherents a l'activitat del
Grup, es constitueixen com a objectius

fonamentals, sempre dins d'un marc
d'optimitzacié de la gestio global dels
riscos, que inclou, principalment, els
seglents:

e Risc de credit i de contrapart

e Risc estructural de tipus d’interés

e Risc de liquiditat

e Risc de mercat

e Risc operacional

e Risc de compliment i blanqueig de
capitals®

e Risc reputacional
e Risc de canvi climatic

5. Aquest risc es descriu en l'apartat segtient, dins de «6.2.

Tipus de riscos, dins de Risc reputacional».
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= PRINCIPIS GENERALS

El Consell Rector manifesta en la Politica de Gestid del Risc que el Sistema de Gestio
del Risc requereix, per al seu desenvolupament, que s’apliquin principis que facilitin una
gestio eficac del risc. Es consideren com a fonamentals els seglients:

La nostra missio és aportar als socis
valor sostenible, i aquesta sostenibilitat
u| s’ha de basar en les politiques i bones

practiques de gestié del risc.

El risc és inherent al negoci del
Grup Caixa d’Enginyers i, per aixo,
0 s’ha d'establir una gestié del risc

professionalitzada, robusta i present en
tota l'organitzacio.

La responsabilitat Ultima de la gestio
del risc correspon al Consell Rector. El
1 director general de Caixa d’Enginyers és

el responsable de I'execucié de la gestid
del risc.

Des del Grup Caixa d'Enginyers hem
de definir el llindar de riscos acceptable
i dur a terme el monitoratge del seu
perfil de riscos en relacié amb el llindar
de riscos definit. Els riscos assumits
han d'estar identificats i han d’haver-hi
mecanismes per al seu mesurament i
seguiment.

La gestio del risc requereix la implicacio
de tota l'organitzacio. El Grup fomenta
la cultura del risc traslladant els criteris
de gestio del risc als diferents nivells de
l'organitzacio mitjancant els mecanismes
de comunicacié interna, que inclouen la
formacié i la normativa.

La funcio que té encomanada la

gestio i control dels riscos ha de ser
independent de la funci¢ comercial i de
les arees de negoci.
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= SISTEMA DE GESTIO El marc d’apeténcia pel risc
DEL RISC El marc d'apetencia pel risc és el

marc global a través del qual es fixa,

El Grup Caixa d’Enginyers estableix comunica i monitora I'apeténcia pel

un Sistema de Gestid del Risc que es risc. Per fer-ho, calen politiques,

compon dels elements seglients: procediments, sistemes i controls.

Aquest marc defineix explicitament els

» Un sistema de govern i organitzacié limits amb que poden operar els gestors
de la funcio de riscos amb una de I'Entitat. El nostre marc d’apetencia
definicié adequada dels rols i les pel risc té les caracteristiques seglients:
responsabilitats, un cos de comites i
estructures de delegacio, un model e Alineament amb la missio, la visio, els
de tres linies de defensa i un sistema valors i els eixos estratégics de Caixa
de control intern coherent amb la d’Enginyers

naturalesa i magnitud dels riscos.
e Alineament amb el Pla Estrategic i el

« Un marc d’apeténcia pel risc, Pla de Negoci
integrat a la Politica de Gesti¢ del
Risc i aprovat pel Consell Rector, que e Recerca d'un perfil de risc mitja-baix
determina els riscos i els nivells que
el Grup esta disposat a assumir per e Formulacio clara, concisa, forward
assolir els seus objectius de negoci. looking i gestionable

« Un model de gestié que inclou o Definicio explicita dels limits amb quée
I'autoavaluacio dels riscos, el poden operar els gestors
seguiment integral i la seva
planificacio, la solvéncia, la e Manteniment d’'un excés raonable de
comunicacio interna i publica i un cos capital i liquiditat
normatiu que regula la gestié dels
riscos.

Una assignacio adequada de recursos
humans i tecnologics per gestionar

i supervisar el model de manera
efectiva.
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s2 TIPUS DE RISCOS

= RISC DE CREDIT I DE
CONTRAPART

El risc de crédit correspon a les
perdues que patiria el nostre Grup

en cas que el deutor no complis les
seves obligacions contractuals, sigui
un soci o altres contraparts. Esadir, és
el risc corresponent a I'incompliment
de pagament per part del client de les
seves operacions de credit, préstec o
aval, pel que fa als productes financers
tradicionals, o bé per part de la
contrapart o I'emissor d'altres actius
financers, com els corresponents a la
cartera de renda fixa.

D’acord amb la normativa actual de
solveéncia, el risc de credit es cobreix
mitjancant I'existencia i el control d'uns
recursos propis capacos d'absorbir els
riscos assumits, i també mitjancant la
constitucié de provisions destinades

a cobrir insolvencies. Aquestes
cobertures se separen en cobertures
especifiques per a riscos dubtosos,
I'objectiu de les quals és cobrir les
exposicions a incompliments o a
operacions amb dubtes respecte al seu
reemborsament total, i en cobertures de
risc normal. Aquestes es classifiquen en

cobertures de risc normal i cobertures
de risc normal en vigilancia especial;
aquestes Ultimes corresponen a les
cobertures d'operacions que presenten
debilitats en la seva solvencia, pero
que no plantegen dubtes sobre el seu
reemborsament total.

Cal assenyalar la collateralitzacio
elevada de tota la cartera crediticia del
Grup, fet que contribueix a millorar les
seves ratios de gestio. El percentatge
d'operacions amb garantia real
representa un 76,24 % del credit a la
clientela total al tancament de I'exercici
2019, i es mantenen, aixi, els nivells
historics elevats de garanties reals.

Seguint la linia de diversificacio i
col-lateralitzacié en la concessio de
préstecs amb garantia hipotecaria
caracteristica de I'Entitat, cal destacar
que, durant 'exercici 2019, s’han
concedit 1.063 operacions (962 durant
I'exercici 2018), per un import mitja de
173 milers d’euros (183 milers d’euros
el 2018) i amb un loan to value mitja
del 66,45 % (62,38 % el 2018). Per

al calcul, hem pres com a referencia
les taxacions de l'exercici 2019
convenientment actualitzades

Distribucié del credit a la clientela per tipus de garantia i de prestatari

® Persones fisiques: 1a hipoteca sobre 1r habitatge

61,33 %

Persones fisiques: 1a hipoteca sobre 2n habitatge 6,29 %

® Persones fisiques: 1a hipoteca resta 0,55 %
® Persones fisiques: altres garanties 0,74 %
Persones fisiques: resta 6,82 %
@ Persones juridiques 20,42 %
® Administracions publiques 3,83 %

En data 31 de desembre de 2019, la

taxa de morositat de Caixa d’Enginyers
se situa en el 2,84 %, substancialment
per sota del nivell de morositat que es
manté en el sector, situat en el 4,79 %.

Al tancament de I'exercici 2019, el total
de provisions del Grup destinades a

la cobertura de possibles insolvencies
del credit a la clientela i dels valors
representatius de deute s’han situat

en 25.589 milers d’euros, 3.311 milers
d’euros dels quals corresponen a
provisions de risc normal; 3.490 milers
d’euros, a provisions de risc normal

en vigilancia especial; i 18.787 milers

d’'euros, a provisions especifiques
d'actius dubtosos.

El total de provisions associades

a la cartera d'inversio crediticia
mantingudes el 31 de desembre de
2019, que ascendeixen a 24.540

milers d’euros, representen una ratio

de cobertura del 47,86 %, que son
significatives ateses les solides garanties
de la cartera crediticia.

D’altra banda, 'operativa interbancaria,
la renda fixa, els derivats i altres
instruments financers també estan
exposats al risc de credit. El Grup té
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una Politica d’Inversions Financeres en
la qual s’estableix un sistema de limits,
d’acord amb el seu perfil de riscos, que
permet evitar concentracions de risc
de credit. Les inversions es realitzen
en actius amb qualificacid crediticia
d’inversié, sent infimes les posicions
en high yield. A més, en la seva gran
majoria les inversions son en deute
public.

Tot seguit, es presenta la distribucio
de la cartera d'inversions financeres
del Grup consolidat a nivell prudencial,
excloent-hi la cartera de negociacio,
en data 31 de desembre de 2019, en
funcié dels diferents nivells de rating i
de la tipologia de deute.

Distribucioé de la cartera d’inversions

El risc de credit inclou el risc de
contrapart, que és el risc que

les contrapartides incorrin en
incompliments amb el Grup abans de la
liquidacio definitiva de les operacions
amb instruments derivats, de les
operacions amb pacte de recompra, de
les operacions de préstec de valors, de
les operacions amb liquidacié diferida i
de les operacions de financament de les
garanties.

Caixa d’Enginyers revisa el compliment
dels limits de contrapart en el mercat
interbancari, les operacions simultanies
i les operacions de derivats, aixi com
els limits per qualificacié crediticia

de I'emissor en el mercat de renda

fixa. El seguiment i el compliment de
l'estructura de limits ens permeten
evitar concentracions de risc que
puguin afectar els recursos propis de
I'Entitat.

Cal destacar que el risc de contrapart
que assumeix el Grup és molt poc
significatiu en relacio amb el risc de
credit total.

A més, el risc de concentracié de credit,
que esta associat a la possibilitat que es
produeixin pérdues significatives com a
consequencia de la concentracié de risc
en un grup reduit d’'acreditats, en un
conjunt d’acreditats de comportament
similar o en actius financers

especialment correlacionats, constitueix
un element essencial en la gestié del
risc de credit.

Amb l'objectiu de limitar la concentracio
sectorial, Caixa d'Enginyers ha adoptat,
d’'una banda, una politica de concessio
de crédit prudent (que dona coma

a resultat una cartera d'inversié
crediticia de qualitat i ben diversificada)
i, de l'altra, una politica d'inversions
financeres, a nivell de Grup, en la

qual establim limits al conjunt de les
inversions en cada sector economic.

® Deute public 81,50 %
Comunitats autonomes 2,03 %

® Renda fixa privada 15,10 %

® Titulitzacions 1,37 %

@ AAA
AA
oA
BBB
® BB
® NR

82,04 %
14,82 %
049 %
017 %
031 %
217 %
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La distribucié de 'exposicié al risc
de credit presenta un nivell de
diversificacio sectorial adequat, en el
qual els pesos més significatius son
els que corresponen a les activitats
economiques seglents: serveis
empresarials i professionals (19,13 %),
béns seents (16,28 %), indUstries
transformadores i manufactureres
(12,73 %), consum no basic o
discrecional (11,30 %), serveis de
telecomunicacions i tecnologies de
la informacié (8,71 %), productes

de primera necessitat (7,92 %) i
subministraments d’utilitat publica
(7,11 %).

A més, les politiques esmentades
de concessié de credit i d'inversions

Concentracié sectorial

financeres estableixen uns limits
d'import i jerarquia en la presa de
decisions de concessio que permeten
controlar la concentraci¢ individual o de
grup empresarial.

D’acord amb el Reglament UE
575/2013, tots els riscos que una
entitat adquireixi amb una mateixa
contrapart, fisica, juridica o grup
economic, publica o privada, es
consideren grans riscos quan el seu
valor agregat supera el 10 % dels
recursos propis del Grup.

Pel que fa a les carteres de renda

fixa corporativa del Grup, estan ben
diversificades, ja que es distribueixen
en 81 grups emissors de bona qualitat
crediticia.

16,28 %

Finances no bancaries 6,50 %

@ Béns seents

® IndUstries transformadores i manufactureres 12,73 %

@ Serveis de telecomunicacions i tecnologies

de la informaci¢ 8,71 %

Consum no basic o discrecional 11,30 %
@ Serveis empresarials i professionals 19,13 %
® Productes de primera necessitat 792 %
® Subministraments d'utilitat publica 711 %

Altres sectors 10,32 %

Els altres sectors, de manera individual, no
arriben al 5 % de I'exposicio total.
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= RISC ESTRUCTURAL
DE TIPUS D’INTERES

El risc estructural de tipus d'interés
és la possibilitat de tenir pérdues per
I'impacte potencial de canvis en els
tipus d’interés sobre els beneficis de
I'Entitat o sobre el valor net dels seus
actius. S'hi exclou el risc de tipus
d'interés de la cartera de negociacio.

El risc estructural de tipus d’interés
també es coneix com a risc de tipus
d'interes del balanc, ja que reflecteix els
riscos ocasionats per les diferencies en
els venciments i la renovacio del tipus
d’interes de les masses del balang, tant
d’actiu com de passiu. Per exemple,
els credits i préstecs, que s'inclouen

en l'actiu de les entitats de crédit,
tendeixen a revalorar el seu tipus
d’interes a terminis diferents que els
diposits, que s'inclouen en el passiu.

El Comite de Gestié d’Actius i Passius,
internament, el Comite ALM (per la

seva homenclatura en angles, asset
liability management), analitza les
necessitats de cobertura que resulten
de la gesti¢ d'actius i passius i pren

les decisions d'inversié corresponents,
sempre complint els limits establerts per
al Grup.

Caixa d’Enginyers utilitza I'eina Ambit
Focus ALM per avaluar I'exposicio

al risc de tipus d'interés. Leina ens
permet analitzar, a nivell estatic, és a
dir, partint del balanc actual amb els
seus terminis de venciment i renovacio,
els gaps de venciment o repreciacié
entre actius i passius. A més, calculem
el valor economic del balanc, és a dir,
el valor actual net de tots els fluxos
previstos del balang, tenint en compte
que el venciment no es renova. A partir
del valor economic calculat, analitzem
la sensibilitat del valor economic a
diferents escenaris de canvi dels tipus
d’interés. També efectuem analisis
dinamiques, que, com el seu nom
indica, van més enlla del balanc actual
per calcular simulacions a futur. Amb
aixo, simulem el marge d'interes i el
valor economic futur, aixi com les seves
sensibilitats a variacions dels tipus
d’interes.

El risc estructural de tipus d'interés
del balang, mesurat en termes de
gap d'actius i passius distribuits per
venciment o reapreciacio, permet
detectar concentracions de risc
d'interes en els diferents terminis.

En data 31 de desembre de 2019,
la sensibilitat del valor economic de
I'Entitat a un moviment paral-lel de
la corba de tipus d'interes de -200
punts basics se situa en un 0,80 %,
significativament inferior al limit
regulador del 20 %.6

Les xifres assenyalades indiquen que
les variacions de tipus d'interes tindrien
un impacte advers reduit sobre el valor
economic i els recursos propis minims.

6. Segons allo que estableix la Circular 3/2008 del Banc
d’Espanya, en la Norma 106.3.a), i les aplicacions tecniques
del reporting regulador, s'estableix un limit en la corba
desplacada en l'escenari de baixada de tipus de =100

punts basics per als venciments immediats, un limit que
augmenta 5 punts basics per any fins a arribar a un O % per
a venciments a 20 anys o superiors. Aquest limit és un limit
absolut, que s'aplica a la corba de tipus resultant després del
desplacament. En el cas que els tipus observats en l'escenari
base siguin inferiors a aquests tipus minims, s‘aplicara el
tipus d'interés observat més baix, encara que sigui inferior al
limit absolut.

Il I =

EN DATA 31 DE DESEMBRE DE
2019, LA SENSIBILITAT DEL VALOR
ECONOMIC DE LENTITAT A UN
MOVIMENT PARAL-LEL DE LA CORBA
DE TIPUS D'INTERES DE -200 PUNTS
BASICS SE SITUA EN UN 0,80 %,
SIGNIFICATIVAMENT INFERIOR AL
LIMIT REGULADOR DEL 20 %.
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® RISC ESTRUCTURAL
DE LIQUIDITAT

Per risc de liquiditat s’entén la

possible perdua del Grup davant d'una
situacio d’impossibilitat d'aconseguir,

a preus raonables, fons per fer front
puntualment a les obligacions de
pagament, ja sigui pel reintegrament de
recursos o la utilitzacié de disponible
en operacions de credit per part de
clients o per la liquidacié d’'operacions
de mercat.

Les politiques de gestio de la liquiditat
del Grup tenen per objectiu assegurar
els fons requerits per cobrir les
necessitats del negoci diversificant les
fonts de financament i minimitzant

el seu cost. Des del Grup, a través

de Caixa d’Enginyers, supervisem la
seva posicio de liquiditat i les seves
estrategies de financament de forma
continuada. A més, disposem del Pla

de Contingencies de Liquiditat, que

ens permet gestionar els possibles
esdeveniments inesperats, per
condicions economiques o de mercat, o
altres situacions fora del control directe
de Caixa d’Enginyers que podrien
provocar dificultats de liquiditat a curt o
a llarg termini.

La ratio de cobertura de liquiditat
(LCR, per les seves sigles en angles)
busca assegurar que I'Entitat disposi
d’actius liquids d'alta qualitat suficients
per fer front a les sortides d’efectiu
que es produirien en un escenari
d'estres agut d'un mes de durada. En
linia amb I'evolucié dels Ultims anys,
s’ha incrementat fins a mostrar una
disponibilitat de liquiditat a curt termini
molt elevada. Concretament, en data
31 de desembre de 2019, la ratio LCR
se situa en un 382 % (el requeriment
regulador se situa en el 100 %).

La ratio de financament net estable
(NSFR, per les seves sigles en anglés)
permet coneixer la capacitat de
resisténcia a un horitzé d’'un any
mesurant la proporcié dels fons de
financament estable sobre els actius
que requereixen financament. Com en
exercicis anteriors, s’ha mantingut a
nivells elevats. En data 31 de desembre
de 2019, la ratio NSFR se situa en un
165 % (després de l'aprovacio de la
Capital Requirements Regulation |1,

el requeriment regulador del 100 %
s'aplicara a partir de 2021).

Finalment, cal destacar la favorable
ratio de liquiditat estructural (definida
com el quocient entre els diposits

i el credit a la clientela) que ha
mantingut historicament el Grup Caixa
d’'Enginyers. En data 31 de desembre
de 2019, se situa en el 166,66 %.

Evolucié de la ratio de liquiditat estructural

160 %
120 %
80 %
40 %

0%
° 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Il I B BB B E B =B = B

CAL DESTACAR LA FAVORABLE RATIO DE LIQUIDITAT ESTRUCTURAL
(DEFINIDA COM EL QUOCIENT ENTRE ELS DIPOSITS | EL CREDIT A LA
CLIENTELA) QUE HA MANTINGUT HISTORICAMENT EL GRUP CAIXA
D'ENGINYERS. EN DATA 31 DE DESEMBRE DE 2019, SE SITUAEN EL
166,66 %.



63 INFORME ANUAL 2019 (ECONOMIC, FINANCER, SOCIAL | AMBIENTAL)

6 GESTIO DEL RISC

TIPUS DE RISCOS % Caixa d’Enginyers

® RISC DE MERCAT

El risc de mercat és el risc associat a
la possibilitat de tenir perdues en les
posicions de la cartera de negociacio
motivades per moviments adversos en
les variables del mercat.

Per a la gestio del risc de mercat, a més
de les mesures de durada, convexitat

i sensibilitat, s'aplica diariament una
triple estructura de limits. En primer
lloc, es calculen diferents escenaris
que permeten calcular les perdues

que tindria la cartera de negociacio en
situacions de tensié greu del sistema
financer. En segon terme, s'obté el
valor en risc (VaR) a un dia de la cartera
mitjancant simulacions de Montecarlo,
amb un interval de confianca del 99 %.
Finalment, es determina diariament el
consum de capital per risc de mercat de
la cartera de negociacié comprovant-
se, com en la resta dels casos, que
compleix amb el limit corresponent
que estableix el Consell Rector. Aixi
mateix, s'inclou la cartera de negociacio
en el control dels limits per risc de
contrapartida valids per a les inversions
financeres del Grup.

Com a complement de la mesura del
VaR, es calcula el VaR condicional

(o TailVaR), estadistic que mesura la
pérdua mitjana que hi hauria en els
casos en que se superés el nivell del
VaR i el Component VaR, que mesura
la contribucié d’'una subcartera al VaR
total de la cartera.
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PER A LA GESTIO DEL RISC DE MERCAT, A MES DE LES MESURES DE
DURADA, CONVEXITAT | SENSIBILITAT, SAPLICA DIARIAMENT UNA TRIPLE
ESTRUCTURA DE LIMITS,

(En milers d'euros)

Cartera de negociacié

VaR VaR condicional Component VaR
Tipus d'actiu 90,98 110,58 446
Renda fixa 200,37 257,74 44,87
Renda variable 55,97 69,37 46,11
Suma de VaR i VaR condicional 256,34 327,12
Efecte de la diversificacié 165,36 216,54

VaR calculat amb un interval de confianca del 99 % i un horitzo temporal d’un dia. Resultats anualitzats.
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® RISC OPERACIONAL

El risc operacional es defineix com tots
els esdeveniments que poden ocasionar
perdues a conseqliencia de processos
interns inadequats, errors humans,
funcionament incorrecte dels sistemes
d’'informacié o esdeveniments externs.
Aquest risc és inherent a 'operativa
diaria de tota enftitat, per la qual cosa

el seu control ha de ser objecte de
consideracio en tots els ambits.

Aquesta definicid inclou el risc legal,
pero exclou el risc estrategic i el risc
d'imatge o reputacional.

El risc legal inclou, entre d’altres, la
possibilitat de sancions i multes o
l'obligacié de pagar danys punitius com
a resultat d’accions del supervisor o
d’acords privats entre les parts.

El model organitzatiu que adopta el
Grup Caixa d’Enginyers es basa en el
model de les tres linies de defensa que
distingeix entre (1) les funcions que sén
propietaries dels riscos i els gestionen,
(2) les funcions que controlen els riscos
i (3) les funcions que proporcionen
assegurament independent.

Pel que fa al risc operacional, el model
organitzatiu que adopta el Grup Caixa
d’'Enginyers a partir de les tres linies de
defensa identifica els pilars o nivells de

responsabilitat independents seglients:

» Funcions de Negoci i Suport: sén
responsables d'identificar, avaluar,
gestionar, controlar i informar
els riscos operacionals de la seva
activitat.

Funcié de Risc Operacional:

és I'encarregada de definir la
metodologia i les solucions per
identificar, mesurar, controlar

i gestionar correctament el

risc operacional del Grup i, a

meés, controlar el seu correcte
desplegament. Dona suport a les
funcions de Negoci i Suport, i
consolida la informacié sobre els
riscos operacionals de tot el Grup per
al reporting a la Sub-direccié General
i Direccio de Gestio Global del Risc
i als comites de gestié de riscos
implicats.

e Funcié d’Auditoria Interna: en
relacio amb el risc operacional,
és l'area responsable de revisar el
compliment del model d’identificacio,
mesurament, control i gestié del risc
operacional establert.

La funcié de Risc Operacional analitza,
informa i assessora les funcions de
Negoci i Suport sobre la millor manera
d’avaluar el risc operacional. La seva
gestié diaria recau en les diferents

arees i departaments de I'Entitat,

que mantenen linies de comunicacio
amb la funcié de Risc Operacional.
Aquesta treballa amb les primeres
per obtenir informacio i implantar
accions, si escau, per gestionar el risc.
Per a una interacci¢ correcta entre la
funcié de Risc Operacional i les arees
i departaments esmentats, s’ha definit
el rol d'expert de procés en aquestes
arees i departaments.

A més, cal destacar que, a I'Entitat,
tenim contractada una polissa
d'asseguranca integral bancaria que
dona cobertura, essencialment, a les
perdues que es poguessin donar com
a resultat d’eventualitats relacionades
amb riscos operacionals (frau
informatic, infidelitat d’'empleats, etc.).

m E .
EL MODEL ORGANITZATIU

QUE ADOPTA EL GRUP CAIXA
D'ENGINYERS ES BASA EN EL MODEL
DE LES TRES LINIES DE DEFENSA
QUE DISTINGEIX ENTRE (1) LES
FUNCIONS QUE SON PROPIETARIES
DELS RISCOS | ELS GESTIONEN, (2)
LES FUNCIONS QUE CONTROLEN
ELS RISCOS | (3) LES FUNCIONS QUE
PROPORCIONEN ASSEGURAMENT
INDEPENDENT.
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= RISC REPUTACIONAL

El Grup Caixa d’Enginyers entén per
risc reputacional el perjudici que
comporta una informacio o publicitat
negativa en relacio amb les seves
practiques de negoci, sigui certa o no,

i que pugui afectar la seva base de
clients, els seus costos de litigacio o

els seus ingressos. Esta associat a les
repercussions que ens poden suposar el
descredit o la desconfianca davant de la
nostra clientela actual i potencial.

Aquest risc esta vinculat especialment
a la funcié de compliment, atesa

la forta afectacié a la reputacié

que implica la possibilitat de rebre
sancions, economigues o no, o de ser
objecte d'un altre tipus de mesures
disciplinaries per part d'organismes
supervisors. Aixi mateix, inclou el risc
de conducta, que procura mesurar i
gestionar els riscos de perjudicis que
es causin als socis i a la integritat del
mercat.

També és especialment important
gestionar adequadament els aspectes
seglents:

o Comercialitzacié de productes
financers complexos. Hem elaborat
politiques especifiques per dissenyar i
llancar nous productes.

 Actuacions relacionades amb el
blanqueig de capitals. La Politica de
Prevencié del Blanqueig de Capitals
i del Financament del Terrorisme,
aprovat pel Consell Rector, inclou
mesures encaminades a prevenir
o detectar i comunicar operacions
sospitoses d’estar relacionades amb el
blanqueig de capitals o el financament
del terrorisme.

Transparéncia amb la clientela en
relacié amb l'operativa bancaria.

El Servei d’Atencio al Soci/Client

és el mitja a través del qual els

socis poden adrecar les seves
queixes o reclamacions. El servei

té la independéncia necessaria per
emetre la seva resolucio, i disposa
d'un reglament de funcionament en
el qual es descriuen les funcions i
responsabilitats d’aquest organisme.
Aixi mateix, existeix la figura del
defensor del client, extern a I'Entitat,
a qui els usuaris de serveis bancaris
de I'Entitat també poden adrecar les
seves queixes o reclamacions. D'altra
banda, I'Entitat manté un nombre
reduit de queixes o reclamacions
davant d’organismes oficials i
SUpPEervisors.

= RISC DEL CANVI
CLIMATIC

El Grup promou les capacitats per
avaluar i mesurar els riscos de transicio
energetica. Es tracta dels riscos que es
poden derivar del procés d’adaptacié
cap a una economia amb menys
emissions, i que es poden traslladar

al risc de credit associat als préstecs
concedits i a la renda fixa adquirida en
cartera propia, i al valor dels col-laterals
si no compleixen els nous estandards
d’emissions. Mitjancant el seguiment de
les metriques es pot orientar la inversio
cap a sectors, empreses i activitats amb
menys exposicio al risc climatic.

Il I =

DISPOSEM D’'UN SERVEI D'ATENCIO
AL SOCI/CLIENT MITJANCANT EL
QUAL ELS USUARIS DELS NOSTRES
SERVEIS BANCARIS PODEN
ADRECAR LES SEVES QUEIXES O
RECLAMACIONS.
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La taxa reduida de morositat, Ia
col-lateralitzacio elevada del credit, la
fortalesa de les provisions constituides
i 'exposicio reduida a altres riscos,
juntament amb una estructura
adequada de recursos propis, es
tradueixen en el nivell elevat de
solvéncia del Grup.

La ratio de capital total se situa, al
tancament de I'exercici 2019, en el
15,48 % (14,69 % sense incloure

els resultats assignables a reserves),
substancialment per sobre del minim
exigit legalment.

La ratio de capital total mesura la
relacio entre els requeriments de capital
i els recursos propis i, d’acord amb el
Reglament (UE) nim. 575/2013, sobre
els requisits prudencials de les entitats
de credit i les empreses d'inversio
(CRR), amb la Directiva 2013/36/

UE, relativa a I'accés a I'activitat de

les entitats de credit i a la supervisié
prudencial de les entitats de credit i les
empreses d'inversio (CRD V), i amb el

Pilar 1, ha de ser superior al 10,5 %,
incloent-hi el coixi de conservacio

de capital. Arran de la crisi del
coronavirus COVID-19, el Mecanisme
Unic de Supervisié va establir que el
requeriment de capital no incloura

el coixi de conservacio de capital (el
2,5 %), per la qual cosa n’hi ha prou
amb complir un requeriment pel Pilar
1 del 8 %. A més, s’ha de complir el
requeriment regulador pel Pilar 2.

Aixi mateix, respecte al 8 % de minim
de ratio de capital, el superavit de
capital total a nivell consolidat s’ha
situat, al tancament de l'exercici 2019,
en 20 milions d’euros.

EI CET1 del Grup Caixa d’Enginyers,
amb dades del tancament de I'exercici
2019, és de 186.394 milers d'euros,

i la seva ratio se situa en el 15,48 %
(14,69 % sense incloure els resultats
assignables a reserves), amb un
superavit de capital, respecte al minim
del 4,5 % exigit de CET1, de 132
milions d’euros.

Requeriment de capital per tipus de risc

@ Risc de credit 88,62 %
Risc de mercat 2,28 %
® Risc operacional 2,10 %

H B H BE B B B EE = =N

LA RATIO DE CAPITAL TOTAL SE SITUA, AL TANCAMENT DE LEXERCICI 2019,
EN EL 15,48 % (14,69 % SENSE INCLOURE ELS RESULTATS ASSIGNABLES A
RESERVES), SUBSTANCIALMENT PER SOBRE DEL MINIM EXIGIT LEGALMENT.
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Ates que el Grup Caixa d’Enginyers cosa, respecte al minim CET1 fully

opta per no aplicar els ajustos transitoris  loaded regulador del 7 % pel Pilar 1, que
per a la mitigacio dels impactes de inclou el 2,5 % de coixi de conservacio
la NIIF 9 en el capital, recollits en el de capital, el superavit de capital és de
Reglament (UE) 575/2013, referent a 102 milions d’euros.

les disposicions transitories per mitigar
I'impacte de la NIIF 9 en els fons propis,
no hi ha diferencia entre la ratio fully
loaded i la ratio phased-in, amb la qual

Coeficient de solvéncia consolidat

15,48

2014 2015 2016 2017 2018

@ Capital principal (CET1)
® Capital de nivell 2




